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POLITICA DE PRIVACIDADE

Ultima atualizacio: 06/02/2024

A RECMAIS SOLUCOES LTDA (“REC”), identificada pelo CNPJ n° 45.698.159/0001-60 e localizada
na Rua Claudia, n° 239, Vila Giocondo Orsi, CEP 05409-000, na cidade de Campo Grande, Estado de
Mato Grosso do Sul, pretende, enquanto responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, dar-lhe a
conhecer a forma como procedemos ao tratamento dos dados pessoais. Esta Politica de Privacidade
descreve as nossas préticas relativas a informacdo que recolhemos através da Plataforma

(https://app.recmais.com.br/), que se submete a presente Politica de Privacidade.

Reforcamos que a nossa Politica de Privacidade é regularmente revisada para assegurar a conformidade
com leis, regulamentacOes e novas tecnologias, que possam refletir mudangas nas nossas operacdes e
préticas de negdcio. E importante que vocé acesse regularmente esta politica, e que observe a data de

atualizacdo informada acima.
Esta Politica de Privacidade aplica-se as atividades de tratamento de dados pessoais dos clientes e
potenciais clientes, que facam uso, a qualquer titulo, de nossa Plataforma ou sistemas utilizados para

atendimento ao publico (ex.: WhatsApp, E-mail, Chat Online e outros).

| - CONSIDERACOES GERAIS

A REC+ respeita a privacidade de todos os titulares de dados pessoais, estando, desta forma,
comprometida a tomar todas as medidas possiveis para assegurar de maneira razoavel a protecdo dos

dados pessoais coletados e usados.

Todas as informacGes sdo tratadas de acordo com as leis e regulamentacfes de protecdo de dados

aplicaveis.

Procedimentos técnicos e organizacionais estdo em vigor para garantir que a sua informacdo esteja
sempre segura. Como parte destes procedimentos, regularmente treinamos e conscientizamos todos 0s
nossos colaboradores sobre a importancia da manutencdo, salvaguarda e respeito da sua informacéo
pessoal e consideramos a violacdo da privacidade dos dados pessoais algo muito sério, por isso
monitoramos constantemente e prevemos medidas disciplinares apropriadas para eventuais

descumprimentos.

R
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NOs coletados os seus dados pessoais sempre que:

¢ Navegar no website da REC+ (https://Ip.recmais.com.br/);

e Acessar e/ou usar a Plataforma da REC+ (https://app.recmais.com.br/);

e Entrar em contato conosco pelos nossos canais de atendimento; e

e Contratar e ou usar qualquer um de nossos produtos e servico.

11 - DADOS PESSOAIS COLETADOS E USADOS PELA REC+

Ao solicitar, contratar ou usar 0s produtos ou servigos da REC+, vocé nos fornece, e n6s coletamos,
alguns dados pessoais relacionados a vocé. Desde 0 momento em que vocé interage com a REC+, nds
coletamos os seus dados pessoais. Em alguns casos, vocé fornece diretamente os seus dados pessoais a

REC+, mas também podemos coletar seus dados de maneira automatica.

Além disso, n6s também recebemos alguns dados pessoais enviados por parceiros que contratamos para
finalidades especificas (como para reforcar nosso controle contra fraudes), para que possamos cumprir

com obrigaces legais e/ou com a regulamentacdo aplicavel e outras que serdo detalhadas mais adiante.

Ao aceitar os termos desta Politica de Privacidade, vocé concorda expressamente em fornecer apenas
dados pessoais verdadeiros, atuais e precisos e em ndo alterar a sua identidade ou seus dados pessoais
de qualquer forma no acesso e na utilizacdo dos nossos produtos ou servicos. VVocé sera o Unico

responsavel pelas informacdes falsas, desatualizadas ou imprecisas que fornece diretamente a REC+.

A REC+ pode utilizar diferentes formas para coletar dados pessoais, tais como: formularios,
guestionarios, e-mail, sites, correio, aplicativos, telefone, contratos, por meio da entrega de documentos

pessoais, dentre outros.

Os tipos de dados pessoais coletados dependerdo do canal utilizado pelo titular e da finalidade

pretendida, e poderdo comtemplar as seguintes informaces:

A - Na Plataforma:
¢ Informacdes do navegador de acesso do USUArio;
e Endereco do protocolo de Internet (IP);
e Data e hora do acesso;
e Localizacdo do usuério;

e Agdes do usuario no site.
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B - Dados Coletados para Cadastro:
e CNPJ;
e nome completo (representante);
e E-mail;
e Telefone celular;
e NUmero de RG e Orgdo Emissor (representante);
o CPF;
e Género e estado civil;
e Nacionalidade;

e enderego;

C - Dados Coletados Ap6s o Cadastro
e Contrato Social ou Estatuto;
e Alvara de Funcionamento;
o Certificado de Calibracdo de Balanga;
e Registro Fotografico;
e Registro Fotogréafico da Operagéo;
e Licenca Ambiental;
e Alvara do Corpo de Bombeiros;
e Dados Bancarios (Banco, Agéncia, Conta); e
e Chave PIX.

111 - FINALIDADES PARA A UTILIZACAO DE DADOS PESSOAIS

A REC+ pode utilizar a sua informac&o pessoal para as seguintes finalidades gerais:

e Para criacdo da conta em nossa plataforma: Necessitamos verificar a sua identidade de forma a

valida-lo como cliente, e isso pode incluir verificagdes de crédito ou identidade por entidades
terceiras. O uso da sua informacéo pessoal é necessario para identificarmos quem € vocé e com

as demais obrigacGes regulamentares.

e Para execucdo dos servicos contratados: Apos o cadastro em nossa plataforma, sera necessario

utilizar os seus dados pessoais para desempenhar 0S Nn0Ssos Servigos e cumprir com as nossas
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obrigacBes. Utilizaremos as informacBGes para executar o processamento das respectivas

transacgdes realizadas por meio da Plataforma.

e Para cumprimento de uma obrigacdo legal: Existe uma variedade de obrigacfes legais

provenientes das legislagdes aplicaveis as quais estamos sujeitos. Também existem varias
autoridades supervisoras a cujas leis e regulamentacdes estamos sujeitos. Tais obrigacfes e
normas obrigam-nos a executar atividades de processamento de dados pessoais para
verificages de crédito, verificacdo de identidade, cumprimento de ordens judiciais, leis

tributérias e outras obrigacoes.

e Para envio de comunicados e pesquisas de satisfacdo: Ocasionalmente, podemos enviar-lhe

comunicados transacionais, tanto para fins de continuidade do processo cadastro e habilitacdo
para realizacdo de transagOes pela Plataforma, para fins de operag®es diarias, além de pesquisas
de satisfacdo como parte do nosso processo de feedback do cliente. E do nosso legitimo interesse
obter tais opinides para assegurar que 0S N0ssos servicos/produtos estdo sendo prestados no mais

alto nivel.

e Para utilizacdo dos nossos canais de atendimento: Para atender e responder a solicitagdes,

duvidas e reclamagdes, pode ser necessario o uso de dados pessoais para garantir a identificacao
e registro do atendimento em nossos canais (ex.: WhatsApp, E-mail, Chat Online e outros).

Desta forma, garantimos suprir as necessidades de nossos clientes de forma direcionada.

o Para anélise de comportamento em nossa Sites e Plataforma: Os nossos site e Plataforma podem

conter ferramentas de andlise de dados que nos permitam analisar comportamentos para garantir
a qualidade das plataformas e proporcionar a melhor experiéncia ao usuario. As informacdes
coletadas ndo sdo consideradas como pessoais de acordo com os termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados, pois séo utilizadas de forma a ndo se vincular a qualquer usuério, sendo

estas informagdes anonimizadas.

e Para publicidade: Podemos utilizar os seus dados pessoais com o objetivo de garantir que vocé

figue sempre bem-informado para realizar seus investimentos com seguranca. Desta forma,
podemos compartilhar com os titulares de dados contetdos relevantes sobre produtos e servicos
oferecidos que possam ser de seu interesse, de forma a promover nossas atividades, através de

e-mail, SMS, WhatsApp ou por outros canais disponibilizados.
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e Para salvaguarda dos legitimos interesses: Processamos dados pessoais para salvaguardar

nossos legitimos interesses, respeitando os principios da finalidade e necessidade. Alguns
exemplos de tais atividades incluem: (2) Dar inicio a reivindicacGes legais e preparacao da nossa
defesa em casos de litigio; (b) Realizar anélise de transacdes conduzidas na Plataforma para
elaboracdo de relatorios estratégicos; (c) Estabelecer sistemas de monitoramento das nossas
instalagBes, por razdes de seguranga; (d) Medidas de gestdo de negdcio, otimizacdo de
desempenho da Plataforma, e desenvolvimento de produtos e servicos; (e) Aprimorar nossos
servicos a fim de melhorar a experiéncia de nossos clientes e proporcionar ofertas e canais

customizados, com produtos condizentes ao seu perfil.

Para além disso, A REC+ pode utilizar a sua informacdo pessoal para as seguintes finalidades

especificas:

A. Gerenciar e administrar as OPERACOES ou quaisquer outros produtos e servigcos que a EMPRESA
ofertados por meio da PLATAFORMA;

a.1. Dados coletados: Informagdes cadastrais, CNPJ, e-mail, numero de celular, endereco, cépia do
ato constitutivo, CPF do REPRESENTANTE, documento que confere poderes de
representacao.

a.2. Finalidade: Gestdo e administracdo de operacdes e servicos ofertados pela PLATAFORMA

B. Coordenar as informacdes necessérias a realizagdo dos pagamentos das OPERACOES;

b.1. Dados coletados: InformacGes de pagamento, dados bancarios.

b.2. Finalidade: Facilitar e coordenar o processo de pagamento relacionado as operagdes realizadas
na PLATAFORMA

C. Desenvolver, manter e aperfeigoar os recursos e funcionalidades da PLATAFORMA,;
c.1. Dados coletados: Dados de navegacao, informagdes sobre o uso da PLATAFORMA.

c.2. Finalidade: Aprimorar a experiéncia do USUARIO na PLATAFORMA, desenvolvendo e
mantendo recursos e funcionalidades.

D. Possibilitar o acesso e o uso dos recursos e funcionalidades da PLATAFORMA;

d.1.Dados coletados: InformacGes de login, senhas, dados de autenticagdo, informacdes de
seguranca;

R
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d.2. Finalidade: Garantir que os USUARIOS possam acessar e utilizar os recursos disponiveis na
PLATAFORMA e garantir a prevencao a fraude, bem como implementar medidas para prevenir
atividades fraudulentas na PLATAFORMA.
E. Assegurar a prevenc¢do a lavagem de dinheiro;

e.1. Dados coletados: Informagdes financeiras, dados relacionados a transagoes.

e.2. Finalidade: Implementar medidas para prevenir a lavagem de dinheiro nas operagdes realizadas
na PLATAFORMA.

F. Analisar o desempenho da PLATAFORMA, medir a audiéncia, verificar os habitos de navegacao, a
forma pela qual chegou na pagina;

f.1. Dados coletados: Dados de navegacéo, informacdes sobre o uso da PLATAFORMA.

f.2. Finalidade: Realizar andlises para entender e melhorar o desempenho da PLATAFORMA,
medir audiéncia e analisar habitos de navegacao.

G. Realizar analises relacionadas a seguranca da PLATAFORMA, aperfeicoamento e desenvolvimento
de ferramentas antifraude;

g.1. Dados coletados: InformacGes de seguranca, dados de autenticacao.

g.2.Finalidade: Aprimorar a seguranca da PLATAFORMA, desenvolvendo ferramentas
antifraude.

H. Permitir o fornecimento de servi¢os mais personalizados e adequados as suas necessidades, tais como
paginas de perfil, atualizagdes, contetdos e anuncios relevantes;

h.1. Dados coletados: Informacdes de perfil, preferéncias.

h.2.Finalidade: Personalizar os servicos oferecidos na PLATAFORMA de acordo com as
necessidades e preferéncias dos USUARIOS.

I. Permitir o envio de ofertas e descontos de produtos e/ou servicos originados de parcerias celebradas
pela EMPRESA, que sejam de seu interesse;

i.1. Dados coletados: Informac6es de perfil, preferéncias.

I.2. Finalidade: Enviar ofertas e descontos personalizados com base nas preferéncias e interesses
dos USUARIOS.

J. Permitir a comunicacdo entre os USUARIOS e a EMPRESA, inclusive mediante o envio e
recebimento de e-mails, contatos telefonicos e/ou envio de mensagens pela PLATAFORMA e pelas
redes sociais.

j.1. Dados coletados: Informacdes de contato, dados de comunicacao.

j.2. Finalidade: Facilitar a comunicacio entre os USUARIOS e a EMPRESA, incluindo o envio de
informacdes relevantes por meio de diferentes canais.

N/
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IV — OBTENCAQO DE CONSENTIMENTO

Caso a finalidade da coleta para qualquer tratamento de dados pessoais necessite do seu consentimento,
este sera solicitado por meio dos nossa Plataforma. Caso queira revogar o consentimento para que nédo
facamos mais o envio de comunicados e e-mails de marketing, 0 mesmo podera ser realizado por meio

da opgdo de cancelamento presente no rodapé dos e-mails.

V - COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

As finalidades mencionadas podem justificar o compartilhamento de dados sob a gestdo da REC+,
terceiros, parceiros ou autoridades e 6rgdos reguladores, quando necessario. Além disso, a REC+ pode
compartilhar seus dados em situagdes especificas, mediante solicitagdo sua. Qualquer compartilhamento
de dados serd realizado dentro dos limites e propdsitos de nossas operacGes comerciais, em

conformidade com as disposicOes da legislagdo aplicavel e Termo de Uso.

As entidades terceiras para as quais sdo compartilhadas informacGes pessoais de forma a desempenhar
0S servicos contratados, devem executar o processamento de forma a garantir o cumprimento com as
obrigacdes legais. Ainda assim, exigimos que estes terceiros que manuseiam ou obtém esses dados
pessoais, reconhecam a criticidade desta informac&o, assumam respeitar todos os direitos individuais de

privacidade e cumpram com todas as leis relevantes de protecdo de dados.

Como parte do uso dos seus dados para os fins acima mencionados, podemos eventualmente divulgar a
sua informacéo pessoal a:

a. Entidades terceiras tais como prestadores de servigos comerciais, parceiros de negécio e
consultores especializados contratados para servigos administrativos, financeiros, legais,
seguranga, pesquisa e outros servicos;

b. Verificadores Independentes e/ou Verificadores de Resultado;

c. Entidades terceiras que estejam realizando trabalhos de Auditoria;

d. Partes empresariais, fornecedores de crédito, tribunais, 6rgdos controladores e autoridades
reguladoras;

e. Prestadores de servicos de pagamento e/ou instituicbes bancarias, para geracdo e controle de

pagamentos;

N/
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f.  Na eventualidade de divulgarmos os seus dados pessoais a partes empresariais, de forma a
desempenhar os servicos solicitados pelos clientes, as referidas partes podem armazenar a sua
informacéao de forma a cumprir com as suas obrigacdes legais;

Qualquer pessoa ou empresa desde que tenhamos o seu consentimento;
Os clientes aceitam e consentem que podemos ocasionalmente analisar os dados recolhidos
quando visita 0s nossos site e Plataforma ou por outros meios, como questionarios, para fins

estatisticos de forma a melhorar e aprimorar 0s n0SS0S Servicos.

VI - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Alguns de seus dados pessoais, ou todos eles, poderdo ser transferidos para o exterior, por exemplo
guando sdo armazenados pelo REC+ em servidores de computacdo em nuvem localizados fora do Brasil.
Para isso, a REC+ observa todos o0s requerimentos estabelecidos pela legislacdo vigente e adota as
melhores praticas de seguranca e privacidade para garantir a integridade e confidencialidade dos seus

dados pessoais.

VIl - REGISTRO DE ATIVIDADES

Podemos registrar as atividades que vocé realiza quando utiliza o nosso site ou Plataforma, criando,
guando possivel e aplicavel, logs (registros de atividades efetuadas nos sites e aplicativos e servicos)
que conterdo: (a) o endereco IP; (b) acesso e acBes realizadas por vocé no servico disponibilizado; (c)
data e hora de cada agdo realizada e (d) informac@es sobre o dispositivo utilizado, tais como a versdo de

sistema operacional, navegador e geolocalizagdo.

4.1 - Cookies

Cookies sdo arquivos da internet que temporariamente armazenam as informacdes sobre suas atividades
online. A REC+ incorpora cookies em seus websites, recebendo informacgdes de parceiros sobre 0s

cookies presentes em seus respectivos sites.
Esses cookies desempenham uma variedade de funcdes, incluindo a capacidade de lembrar suas
preferéncias e informagoes relacionadas as suas atividades no site visitado. Além disso, podem coletar

dados que permitem oferecer contetido personalizado.

VIII - SEGURANCA E PRIVACIDADE DOS DADOS PESSOAIS

N/
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A REC+ tem como compromisso zelar e tratar as informag6es de nossos clientes e demais titulares de
dados utilizando medidas que visam garantir a protecdo, a manutencdo da privacidade, integridade,
disponibilidade e confidencialidade dos dados pessoais tratados em nosso ambiente. Além de
implementar medidas para prevenir, detectar e reduzir a vulnerabilidade a incidentes em nossos
ambientes tecnoldgicos. Por exemplo, criptografamos ou anonimizamos certas informagdes pessoais
confidenciais, também exigimos que nossos fornecedores protejam tais informag6es contra acesso, uso

e divulgacao ndo autorizados.

Os dados pessoais podem, ainda, ser armazenados por meios de tecnologia de cloud computing e outras
eventuais tecnologias futuras, visando sempre a melhoria e aperfeicoamento de nossos servicos e
seguranca, dentre elas:
e Multiplo fator de autenticagdo para acesso as informagoes;
e Monitoramento continuo do ambiente;
e Andlises e testes continuos de seguranga da informacdo em nossos sistemas, feitos por times
internos e externos;

e Auditorias periddicas.

IX - SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

A partir da entrada em vigor da LGPD, vocé, como titular de dados pessoais, pode exercer seus direitos
frente aos controladores dos seus dados pessoais. NOs disponibilizamos os mecanismos detalhados
abaixo para que vocé entenda de forma clara e transparente como exercer seus direitos e nossa equipe

estard pronta para atender eventuais solicitagGes.

1 - Confirmacé&o da existéncia de tratamento de dados pessoais

A REC+ ja faz o tratamento dos seus dados pessoais, mesmo que este tratamento seja, entre outros, 0
armazenamento de dados pessoais em ambiente seguro e controlado. VVocé pode solicitar a REC+ que
confirme se realiza o tratamento dos seus dados pessoais.

2 - Acesso aos dados pessoais

Vocé pode solicitar que a REC+ informe e forneca os dados pessoais que possui em relagéo a voce.

3 - Correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados

9
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Se vocé verificar que os seus dados pessoais estdo incompletos, inexatos ou desatualizados, vocé pode
pedir a corre¢do ou complementacdo a REC+. Para isso, caso ndo seja possivel realizar a alteracao pela
propria Plataforma dada REC+, vocé precisara enviar um documento que comprove a forma correta e
atual do dado pessoal.

4 - Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com a LGPD

Caso qualquer dado pessoal seja tratado de forma desnecessaria, em excesso para a finalidade a que se
destina ou em desconformidade com a LGPD, vocé pode solicitar que a REC+ anonimize, bloqueie ou
elimine esses dados, desde que fique efetivamente constatado, apés verificagdo interna, o excesso, a

falta de necessidade ou a desconformidade com a lei.
5 - Eliminac&o dos dados pessoais tratados com o consentimento

Caso vocé tenha dado o consentimento para tratamento dos seus dados pessoais para finalidades
especificas (e ndo necessarias para a prestacdo dos nossos servigos), vocé podera solicitar a eliminacéo

destes.

6 - Informagcao das empresas com as quais a REC+ compartilhou ou das quais recebeu seus dados
pessoais

Vocé pode solicitar que a REC+ informe com quais terceiros compartilhou ou de quem recebeu seus
dados pessoais.

7 - Informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da

negativa

Caso seu consentimento seja necessario para acessar ou usar determinado produto ou servico, vocé pode
pedir que a REC+ esclareca se € possivel fornecer esse produto ou prestar esse servico sem 0 seu
consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais, ou quais sao as consequéncias de ndo fornecer

0 consentimento para este caso.

8 - Revogacao do consentimento

10
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Caso voceé tenha dado o seu consentimento para tratamento dos seus dados pessoais, vocé pode solicitar
a revogacdo desta autorizacao. A revogacao do consentimento pode resultar na impossibilidade de uso
de algumas funcionalidades da Plataforma ou na inviabilizag&o total da prestacéo dos servicos prestados,
mas ndo impede o uso destes dados pela REC+, desde que de forma anonimizada (art. 5°, XI, da Lei
Federal n° 13.709/2018) ou dados cujo tratamento esteja baseado em outra hip6tese legal prevista na

LGPD ou outra legislagao aplicavel.
9 - Portabilidade e direito de peticéo

Quando regulamentado o direito de portabilidade pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD), vocé podera solicitar a REC+ portabilidade dos seus dados pessoais a outro prestador de
servicos. Além disso, vocé tem o direito de peticionar perante a ANPD em relagdo aos seus dados

pessoais.

X - BASES LEGAIS

A REC+ pode tratar seus dados pessoais em diferentes circunstancias de acordo com algumas das bases
legais previstas no artigo 7° da LGPD, sendo elas:

e Consentimento do titular;

e Legitimo interesse da REC+ ou de terceiros;

e Execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja
parte o titular dos dados;

e Exercicio regular de direitos, inclusive em processo judicial, administrativo ou arbitral;

e Cumprimento de obrigacgdo legal ou regulatoria;

Seus dados sensiveis, quando coletados, podem ser tratados pela REC+ de acordo com as seguintes
bases legais previstas no art. 11 da LGPD:

e Consentimento especifico e destacado do titular ou seu responsavel legal;

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;

e Exercicio regular de direitos, inclusive em processo judicial, administrativo ou arbitral;

e Garantia da prevencdo a fraude e a segurancga do titular dos dados, nos processos de identificagdo
e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos.

X1 - LEGITIMO INTERESSE

Nesta Politica de Privacidade, esclarecemos que a REC+ pode processar determinados dados pessoais

para atender aos interesses legitimos, sejam eles do controlador ou de terceiros. E fundamental ressaltar
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gue o legitimo interesse abrange tanto aspectos comerciais quanto individuais, incluindo também

considerag0es relacionadas aos interesses da coletividade e da sociedade em geral.

X1l - RETENCAO E EXCLUSAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

Quando cabivel, e mesmo apds o encerramento da conta na REC+, de outros servigos ou produtos,
reservamo-nos o direito de manter seus dados pessoais por um periodo adicional. 1sso pode ser realizado
com o propdsito de conduzir auditorias, cumprir obrigacoes legais ou regulatorias, assegurar o exercicio
regular dos direitos da REC+ ou ainda, conforme determinado pelo prazo necessério de acordo com a

base legal que justifique a retengéo dos dados.

X111 - ALTERACOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A REC+ poderd alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento. Toda vez que alguma condicao
relevante desta Politica de Privacidade for alterada, essas alteragdes serdo véalidas, eficazes e vinculantes

apos a nova versao ser divulgada no nosso site ou enviada por e-mail para vocé.

X1V - FALE CONOSCO

Para assuntos relacionados com protecdo de dados pessoais e LGPD, o contato com o Encarregado

podera ser feito por meio do e-mail encarregado@recmais.com.br como assunto “Contato com o

Encarregado”.
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